Regulamin sklepu PixBlocks oraz Ogolne Warunki Umowy
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Postanowienia wstepne

1. Sklep  internetowy  PixBlocks, dostepny pod adresem internetowym
https://pixblocks.com prowadzony jest przez PixBlocks sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu (61-
655) przy ul. Gromadzkiej 12 wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu., VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000807836, NIP 9721304226, REGON 384602230.

2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow i okresla zasady i tryb zawierania
z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

2. Sprzedawca - PixBlocks sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu (61-655) przy ul. Gromadzkiej
12 wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu., VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000807836, NIP
9721304226, REGON 384602230.

3. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym
imieniu dziatalno$é gospodarczg, ktdra korzysta ze Sklepu.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://pixblocks.com

6. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie..



7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

11. Formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamoéwienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.

13. Produkt - dostepna w Sklepie ustuga (inaczej Kurs) bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez -
stosownie do cech Produktu - umowe o swiadczenie ustug i umowe o dzietfo.

§3

Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: PixBlocks spotka z 0.0., ul. Gromadzka 12, 61-655 Poznan

2. Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@pixblocks.com

3. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 84 1050 1520 1000 0090

8069 4764

4, Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcg za pomocg adresdw i numerow

telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

5. Klient moze porozumieé sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 9-17 w dni
powszednie.
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Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamoéwien na Produkty, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg
typu Chrome, Firefox, Safari itp.,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
C. wtgczona obstuga plikdw cookies.
§5

Informacje ogélne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sdb trzecich lub niekompatybilnosciag Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdwien
przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu
Konta albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje Zamodwienia bez zaktadania Konta. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich
ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

§6

Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne
jest podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres e-mail, hasto.

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy,
w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w §
3.



§7

Zasady sktadania Zamowienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

2. wybraé Produkt bedacy przedmiotem Zamoéwienia (a nastepnie klikngé przycisk ,,Kup
teraz” (lub réwnoznaczny).

3. zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamdwienia bez rejestracji;

4, jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamoéwienia oraz adresu e-mail, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wpisa¢ dane do faktury, jesli s3 inne niz dane odbiorcy
Zamodwienia,

5. klikng¢ przycisk “Kupuje i ptace” - potwierdzajgc tym samym chec¢ nabycia kursu
programowania za cene (zawierajgcg wartos¢ Swiadczenia wraz z podatkami) widoczng na
ekranie podczas sktadania zamdwienia.

6. wybraé jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu pfatnosci,
optaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego
Produktu:

a. Przesytka elektroniczna na podany adres e-mail
2. Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Ptatnos$¢ przelewem bankowym

b. Ptatnos¢ Kartg

C. Ptatnos¢ Blik

d. Ptatnos¢ PayU

e. Ptatnos¢ PayU Raty



3. Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
ptatnosci znajduja sie za stronach Sklepu.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcy nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza zamdwienia w Sklepie internetowym
zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamdwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyiszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamodwienie zostanie
anulowane.

4. b. ptatnosci ratalnej (obstugiwanej przez PayU S.A): Klient obowigzany jest do podpisania
umowy ratalnej w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w
przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.Daty rozpoczecia Kurséw sg ustalane
indywidulanie z kazdym Klientem z uwzglednieniem mozliwosci i czasu dziecka. Do
zakupionego Kursu dziecko moze dotgczy¢ do juz utworzonej grupy w ciggu kilku dni lub
kilku tygodni, w zaleznosci od preferencji Klienta, albo poczekaé az w preferowanym przez
Klienta terminie utworzy sie nowa grupa.

§10

Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny
zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) w przypadku, gdy



Kurs nie zostat jeszcze rozpoczety, tj. jesli Kurs zostat zakupiony minimum 14 dni przed data
rozpoczecia Kursu.

1.1 Sprzedawca zwrdci Konsumentowi petng kwote zakupionej ustugi w terminie do 5
dni roboczych od daty otrzymania przez Konsumenta O$wiadczenia Odstgpienia od
Umowy Sprzedazy.

1.2 Oswiadczenie odstgpienia od Umowy Sprzedazy stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu Sklepu.

2. Sprzedawca réwniez umozliwia odstgpienie od warunkéw Umowy Sprzedazy po rozpoczeciu
Kursu, jesli zostang spetnione nastepujgce warunki:

Oswiadczenie Odstgpienia od Umowy Sprzedazy i rezygnacji z kontynuacji Kursu
wptynie do Sprzedawcy w terminie do 1 dnia od daty rozpoczecia Kursu Wakacyjnego
Programowania Bloczkowego, Python, oraz PixAl, ale przed rozpoczeciem drugich
zajeC;

lub

Oswiadczenie odstgpienia od Umowy Sprzedazy i rezygnacji z kontynuacji Kursu
wptynie do Sprzedawcy w terminie do 5 dni od daty rozpoczecia Kursu Semestralnego
Programowania Bloczkowego, Python, projektowania w Figmie, HTML/CSS oraz PixAl,

2.1 Sprzedawca zwrdci Konsumentowi petng kwote, w terminie do 5 dni roboczych od
daty otrzymania przez Konsumenta Oswiadczenia Odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

2.2 Oswiadczenie stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Sklepu.

3. W przypadku rezygnacji z Kursu przez Konsumenta w innych terminach niz wskazano w § 10
pkt. 2 oraz z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, optata za Kurs nie zostanie zwrécona.

4. Oswiadczenie odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy wysta¢ drogg elektroniczng na adres
e-mail kontakt@ pixblocks.com

5. Po przestaniu O$wiadczenia Odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Konsumenta drogg
elektroniczng, Sprzedawca przesle na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie
otrzymania Oswiadczenia o Odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

6. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona zgodnie z oswiadczeniem woli Konsumenta podanej
na Oswiadczeniu Odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

7. Zaprzestanie uczestniczenia w Kursie nie jest rdwnoznaczne z Odstgpieniem od Umowy
Sprzedazy. W takim wypadku Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty za caty okres trwania
Kursu.

8. Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy Sprzedazy w nastepujgcych
przypadkach:

8.1. Zgtoszenia sie zbyt matej liczby Uczestnikéw na dany Kurs, przy czym uznaje sie, ze
minimalna liczba Uczestnikdw pozwalajgca na rozpoczecie Kursu to [4] osoby;



8.2. Uczestniczenia w Kursie przez zbyt matg liczbe Uczestnikdw, przy czym uznaje sie,
Ze minimalna liczba Uczestnikéw danego Kursu to [4] osoby.

§11

Reklamacja i gwarancja

1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

2. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrzeé m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date)
jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z wada
kursu.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 5 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za
uzasadnione.

§12

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw:

http://www.uokik.-gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji



Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji
Handlowej (Dz.U.z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawcy, korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§13

Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode
- takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga byc¢:

a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem
mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§14

Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.



2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w
jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystaé¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http:// ec.europa.eu/consumers/odr/.



ZAtACZNIK 1

imie i nazwisko sktadajgcego oswiadczenie miejscowosé, dnia

OSWIADCZENIEO ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym oswiadczam, iz odstepuje od umowy sprzedazy

(przedmiot sprzedazy wedtug potwierdzenia zakupu otrzymanego drogqg mailowq po dokonaniu zakupu)

zawartej w na odlegtosE, W dnil ... .

Podstawg powyzszego odstgpienia od umowy jest §10 Warunkéw udziatu w kursach Akademii
PixBlocks, ktéry przyznaje takie uprawnienie Kupujgcemu w terminie:

a)* 14 dni od momentu zawarcia Umowy Sprzedazy, ale przed rozpoczeciem Kursu;
lub

b)* 1 dzien po rozpoczeciu Kursu Wakacyjnego Programowania w Bloczkach, Python lub PixAl,
ale przed rozpoczeciem drugich zajeg;

c)* 5 dni po rozpoczeciu Kursu Semestralnego Programowania Bloczkowego, Python,
projektowania w Figmie, HTML/CSS lub PixAl,

* zaznacz wlasciwe

Wskazuje, iz wskutek odstgpienia od umowy, ta jest uwazana za niezawartg, a strony sg
obowigzane do wzajemnego zwrotu Swiadczen, w stanie niezmienionym. Wobec powyzszego
wnosze o niezwtoczny zwrot ceny, zaptaconej przeze mnie, w wysokosci

Z powazaniem,






